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■ Las cláusulas suelo son las más
conocidas, pero no son las únicas
que suponen un desembolso ilegal
para el bolsillo de los clientes. Por

eso, el Servicio de Orientación Ju-
rídica del Colegio de Abogados de
Elche examina término a término
los contratos hipotecarios de quie-
nes sospechen de irregularidades
en ellos. Tan solo hay que acudir,
los martes, a esta oicina, en la
planta baja de la Ciudad de la Jus-
ticia, y aportar una copia del con-
trato y algún recibo hipotecario. Se
trata de un servicio abierto a toda
la ciudadanía. Si se detectan cláu-
sulas abusivas, se facilita al usuario

el formulario de la reclamación ex-
trajudicial de crédito y, si esta no
concluye de forma favorable para
el usuario y decide iniciar un pro-
cedimiento judicial, se estudia si se
tiene derecho a la justicia gratuita.
En caso airmativo, se le designará
un abogado de oicio. Por el con-
trario, si no tiene derecho a él, se le
indicará que puede acceder a un
abogado de su libre designación. 

En cualquier caso, el paso pre-
vio, el del estudio del contrato y la

determinación de su existen o no
cláusulas abusivas, es completa-
mente gratuito, por lo que lo clien-
tes pueden conocer si hay algún
tipo de irregularidad en su contra-
to. El Real Decreto / publica-
do en el BOE el  de enero de ,
recoge las bases de las reclamacio-
nes extrajudiciales de crédito, que
da a la banca esos tres meses que
en la mayoría de casos se incum-
plen para presentar las reclama-
ciones, señalan los expertos.

Tan solo es necesario el contrato y algún recibo

El Servicio de Orientación
Jurídica atiende las consultas
de forma gratuita los martes
y busca términos abusivos 
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La oficina que atiende las consultas.
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